CARTA DE SERVEIS

Centre de Gestio de Serveis Pacem, S.L.
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1. ORGANITZACIO DEL SERVEI

1.1. DADES BASIQUES DE L’ENTITAT

L’entitat Centre de Gestié de Serveis Pacem, S.L. (C.G.S. Pacem, S.L.), constituida el 13 de
gener de 2005, per temps indefinit, en escriptura autoritzada pel notari de Girona senyor Juan
Ramén Palomero Gil, esta inscrita en el registre mercantil de Girona, Volum 2241, Foli 89, Full
GI-37652, amb NIF B17836149 i domiciliada al carrer Progrés, 5 de Figueres (Alt Emporda).
La societat té per objecte els serveis socials, sanitaris i educatius a infants i adolescents.
També esta inscrita al Registre d’Entitats i Serveis i Establiments Socials, Seccié d’entitat

privada d’iniciativa mercantil, amb el numero E04284.

C.G.S. Pacem, S.L. gestiona, en la modalitat de concert amb el Departament de Drets Socials
de la Generalitat de Catalunya, unicament el servei d’atencio preco¢ de I'ambit territorial de la
comarca de I'Alt Emporda. Aquest servei es presta en el Centre de Desenvolupament Infantil
i Atencié Precog Pacem (CDIAP Pacem) que forma part de la Xarxa de Serveis Socials de

Responsabilitat Publica, integrada en el Sistema Public de Serveis Socials.

ElI CDIAP Pacem va iniciar la seva activitat al gener de 1989. L’1 de desembre de 2005, C.G.S.
Pacem, S.L. es subroga en tots els drets i obligacions de I'Associacio de Paralisi Cerebral
PACEM, i amb efectes de I'1 de gener de 2006 inicia la gestié del CDIAP Pacem. L’equip de
persones que dirigeix i gestiona el CDIAP és el mateix que el va iniciar, i per tant acumula

molts anys d’experiéncia en el sector d’Atencio Precog.

Com a entitat, esta associada a la UCCAP (Unié Catalana de Centres de Desenvolupament
Infantil i Atencié Precog), entitat federativa que agrupa als Centres de Desenvolupament
Infantil i Atencié Precog¢ (CDIAP) de Catalunya amb I'objectiu de legitimar un interlocutor

representant del sector davant les Administracions publiques i Institucions en general.

Els decrets que regulen I'activitat dels CDIAP s6n el Decret 261/2003, de 21 d’octubre, pel

qual es regulen els serveis d’atencio precog i el Decret 45/2014 d’1 d’abril de modificacio.

La politica d’atencié esta descrita en la MISSIO, VISIO i VALORS.

MISSIO

El Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog Pacem (CDIAP Pacem), t¢ com a
missié detectar i atendre, el més aviat possible, als infants de 'ambit territorial de la comarca
de I'Alt Emporda, des la concepcid fins als 6 anys i llurs families, amb trastorns en el

desenvolupament o risc de patir-los, i prevenir les situacions que els poden provocar.
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VISIO

La visié del CDIAP Pacem és donar cobertura de les necessitats, en el camp de I'atencio
precog, als infants de I'ambit territorial de la comarca de I'Alt Emporda, des la concepcio fins

als 6 anys i llurs families, amb un optim nivell d’atencié i qualitat.

VALORS
Els valors en qué es basen les actuacions del CDIAP Pacem son:
e Innovacio i actualitzacié constant: fomentant processos d’innovacié per la millora
d’atencio.
¢ Proximitat: potenciant I'atencio individual i personalitzada de l'infant i les seves families.
e Democracia: basant-nos en un sistema de gestié democratica i participativa.
¢ Inclusi6 i equitat: garantint 'accés i el tracte igualitari, sense discriminacio.

e Treball en equip: potenciant el treball interdisciplinari i transdisciplinari com a model
assistencial.

o Treball en xarxa: potenciant la relacié amb els recursos de la zona.

e Formacio continuada: elaborant accions formatives per millorar les competéncies i les
actituds dels professionals.

¢ Procediments eficacos: establint processos d’avaluacié continuada que afavoreixin
'avaluacio i millora.

¢ Prevencio: des dels diferents nivells de prevencié actuant per intentar evitar I'aparicio de
les dificultats alhora que pal-liar la gravetat i les complicacions quan es presenta el
trastorn.

e Prioritzacié de recursos/objectius: establint criteris d’avaluacié continua dels principals
objectius a aconseguir.

e Ocupacio estable: potenciant 'ocupacié del sector.

¢ Responsabilitat social: tenint en compte la sostenibilitat, la solidaritat, I'ética en I'atenci6
als usuaris i col-laboradors, I'atencio a la llengua i cultura.

o Acompliment de la legislacio vigent: vetllant en tot moment pel compliment legal.

o Atendre les necessitats i expectatives dels agents implicats en I'atencié a la petita
infancia i el conjunt de la comunitat.

e Implicacio i participacio: La politica i estrategia del centre es difon dins de I'equip de
professionals i al public en general per garantir el seu enteniment i la implicacio de tots
els grups d’interés.

o Vetllar per la defensa dels drets dels infants, promovem la salut mental dels infants i
realitzem accions que assegurin el seu benestar fisic i emocional.

¢ Consciéncia ecologica i respecte per el medi ambient. Utilitzem productes de neteja i
desinfeccio elaborats seguint els estandards de qualitat mediambiental, amb productes
biodegradables i envasos que utilitzen una menor quantitat de plastics.

e Compromis per a l'erradicacio de l'assetjament i les discriminacions, adoptant una
politica de tolerancia zero davant qualsevol forma de violéncia.
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Confidencialitat i proteccidé de dades: protegim la informacié i les imatges dels infants
amb la major garantia.

1.2. EQUIP TECNIC
El CDIAP Pacem disposa dels professionals amb especialitzacid en desenvolupament

infantil necessaris per cobrir les arees biopsicosocials i de personal de suport administratiu,

recepcio i serveis suficients per atendre els infants.

L’equip multidisciplinari del CDIAP Pacem esta format per:

metge neuropediatra
psicolegs

logopedes
fisioterapeutes

treballadors socials

Actualment un dels treballadors socials realitza les funcions de Coordinadora técnica.

1.3. PRINCIPIS BASICS D’ACTUACIO

La politica d’atenci6 del CDIAP Pacem és la seguent:

Oferim una atencio6 integral, de qualitat i personalitzada als nostres usuaris, vetllant per
I'0optim desenvolupament de I'infant.

Centrem la nostra atencio en l'infant i el seu entorn familiar.

La nostra relaciéo amb la familia usuaria es basa en la confianga i el respecte a la intimitat
i la dignitat, aixi com en la confidencialitat de les seves dades.

Realitzem enquestes de satisfaccio a les families usuaries del servei, per tal de recollir
i millorar la nostra atencio.

Promovem la formacié continuada dels nostres professionals en I'ambit de I'atencié a la
petita infancia per assegurar una atencié de qualitat als nostres usuaris.

Ens comprometem a gestionar els processos de qualitat per a millorar-los de manera
continuada.

Realitzem accions per reduir la nostra petjada de carboni, utilitzant il-luminacié LED,
sensors de moviment en els passadissos i aixetes amb sensors de moviment per reduir
el consum d’aigua.

Com a benefici per a la societat, aspirem a treballar en xarxa amb els dispositius
relacionats amb la petita infancia.

Tenim el compromis de vetllar per 'acompliment del Decret 261/2003 i de la seva
posterior modificacié 45/2014 d’1 d’abril, de les normes generals de funcionament i dels
drets legalment reconeguts, i també per 'acompliment de tota normativa tant europea
com estatal relacionada amb la privadesa i la proteccio de dades.
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e Vetllem per I'aplicacio de la Llei Organica 8/2021 (LOPIVI) i els estandards de proteccié
infantil aplicables a les organitzacions.

2. ORGANITZACIO | FORMA DE GESTIO DEL SERVEI

L’entitat C.G.S.Pacem,S.L. presenta el seglient organigrama:

— Psicolegs
— Logopedes
Delegat de Responsable de
proteccio qualitat ——
W . - e, 7 Coordinacio il
Gerencia Direccio técnica i Fisioterapeutes
\\ — Treballadors socials
Personal de neteja
— Neuropediatres

2.1. RESPONSABLES DE LA GESTIO
La Gerent de l'entitat és la Sra. Antdnia Pérez Cruz. Les seves funcions sén aquelles

relacionades amb la gestié econdmica i laboral de 'entitat.

La Directora téecnica del servei la Sra. Sara Alvarado Pérez. Les seves funcions son les

relacionades amb el funcionament del servei.
En ambdods casos, les dades de contacte sén les propies del servei:
Adrecga: C/ Progrés, 5 — 17600 Figueres (Girona)

Teléfon: 972 672 630

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Per dur a terme l'activitat d’atencié precocg i a fi d’apropar el servei als infants i les seves
families, C.G.S. Pacem, S.L. disposa de dos espais a Figueres, un dels quals inscrit al
Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials amb el numero S01296 i I'altre a I'espera

que arribi la resolucié amb el numero.

El CDIAP Pacem va iniciar la seva activitat al gener de 1989. Atén, de forma gratuita, la
poblacié infantil de 0 a 6 anys de la Comarca de 'Alt Emporda que presenta trastorns en el
seu desenvolupament o que es troba en situacio de risc de patir-los, amb independéncia de

quina sigui la causa (neurolodgica, sensorial, psicologica o social).
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L'atencio precog és un servei social d'atencié especialitzada del Sistema Catala de Serveis
Socials que té caracter universal i gratuit per a infants de 0 a 6 anys, que incideix en els

trastorns del desenvolupament infantil i les situacions de risc que puguin provocar-los.

S’entén I'Atencié Preco¢ com un conjunt d’actuacions de caire preventiu, de deteccio,
diagnostic i intervencio terapéutica, de caracter interdisciplinari, que s’estén des del moment
de la concepcio fins que I'infant compleix els 6 anys, per tant, en les etapes prenatal, perinatal,
postnatal i de petita infancia. Té per objecte incidir en els trastorns del desenvolupament
infantil i les situacions de risc que pugui provocar-los. Aquesta atencio es fa des de diferents
ambits com ara el familiar, el sanitari, 'educatiu, el social i altres, per procurar un tractament

global, integrat i coordinat.

Sens perjudici del caracter universal dels Serveis d’Atencié Precog es prioritza I'atencio als
infants de menys de tres anys i als infants amb afectacié greu, d’acord amb el criteri clinic dels
professionals del CDIAP. S’entén per afectacié greu aquella condicié familiar, d’entorn o del
mateix infant, que repercuteix en alguna area del seu desenvolupament, de manera que resta

compromesa, de forma significativa, la seva capacitat adaptativa i de relacié amb I'entorn.

La durada dels serveis sera la que precisi cada infant i s’estendra fins que les necessitats
d’atencid puguin ser cobertes pels serveis de caracter general, ja siguin educatius, sanitaris o

socials o, en tot cas, quan aquest compleixi 'edat de 6 anys.

Es prioritzaran les demanades dels infants tutelats per la Direcci6 General d’Atencié a la
Infancia, les actuacions dels infants menors de tres anys, els infants amb greu afectacio i les

situacions de precarietat socioeconodmica.
Els objectius del servei d'atencid precog¢ son basicament els seglents:

a) Atendre la poblacié infantil des de la concepci6 fins que l'infant compleixi sis anys pel
que fa a la prevencio, la deteccio, el diagnostic i el tractament.

b) Participar en la coordinacio de les actuacions que es duen a terme en aquesta franja
d'edat.

c) Participar en els projectes de coordinacio interdepartamental.

d) Assegurar equips experts en desenvolupament infantil.

e) Garantir la continuitat assistencial.

El Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog és el centre on es duu a terme el
conjunt d’intervencions, assistencials i preventives, adregades als infants, des del moment de

la concepcio fins als 6 anys, a la familia i a I'entorn natural on es desenvolupen.
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ACCES AL SERVEI

L'accés als serveis d'atencié precog s'efectua mitjangant una sol-licitud dels pares o mares,
tutors o guardadors de fet de l'infant, adregcada al CDIAP competent per ra6 del territori. Hi
poden adjuntar informes o dictamens emesos pels professionals de I'ambit de la salut, dels
serveis socials o de I'educacié. Aquesta sol-licitud, amb el corresponent registre, es fara

directament des del CDIAP mitjangant I'aplicatiu informatic SCDIAP.

Excepcionalment, el procediment el poden iniciar d'ofici els CDIAP directament o a partir dels

casos que provinguin dels serveis sanitaris, dels serveis socials o dels serveis d'educacio.

Si aquesta demanda no es considera idonia per I'edat de I'infant, o per algun altre motiu, se'n

fara una derivacio al recurs de la xarxa publica que correspongui.

Sila demanda no es considera iddnia per un criteri de territorialitat, caldra fer una derivacio al

CDIAP que correspongui, de manera consensuada amb el CDIAP que ha rebut la demanda.

Els sol-licitants i la persona titular del CDIAP han de subscriure un acord assistencial d'acord

amb el model normalitzat elaborat pel departament competent en matéria de serveis socials.

L'acord assistencial ha de recollir, com a minim, el compromis del CDIAP d'efectuar la
valoracié diagnostica i, si escau, el pla d'atencio terapéutica, aixi com el compromis de la
familia d'assistir a les sessions programades i de seguir les pautes d'intervencio que estableixi
I'equip interdisciplinari. El termini maxim per subscriure I'acord assistencial €s de tres mesos

a partir de la presentacio de la sol-licitud al CDIAP.

Aquests acords han d'estar a disposicio de I'Administracio i es poden reclamar en qualsevol

moment del procés d'atencio.

Si la demanda s'ha considerat idonia i s'han signat els documents anteriors, es recolliran totes
les dades de l'infant i de I'entorn immediat a fi de procedir a fer-ne el diagndstic i a iniciar el

procediment d'atencioé terapéutica a partir de la valoracié interdisciplinaria dels professionals.

Els professionals corresponents fan I'atencio terapéutica adaptant el procés terapéutic a cada

infant. Es planifica un treball individual o grupal segons les necessitats.

Un cop finalitza el procés d'atencio, els infants sén donats de baixa en el servei. La baixa de

l'usuari també pot ser causada per les circumstancies seguents:

e Per decisio dels tutors.
o Per alta terapéutica.

e Per canvi de domicili.
e Per edat cronologica.

e Per interrupcions o abséncies significatives.
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e Perincompliment de les condicions que estableix I'acord assistencial.

Davant les discrepancies que sorgeixin referents a I'atencioé rebuda, a la manca de subscripcio
de l'acord assistencial o sobre la seva interpretacio i aplicacio, les persones interessades
poden interposar una reclamacio davant I'organ administratiu que té atribuides les funcions
d'atencio precocg dins el departament competent en matéria de serveis socials, que s'han de
dirimir mitjangcant una resolucié administrativa susceptible de recurs d'algada davant el

superior jerarquic, en els termes que preveu la legislacio vigent de procediment administratiu.

4. ELS NOSTRES ESTANDARDS DE QUALITAT

Per tal d’assegurar el compliment els objectius del servei d’atencié precog, I'any 2016 el
CDIAP va iniciar la implantacié d’'un sistema de qualitat basat en el model EQFM (European
Foundation for Quality Management). Es va elaborar el Sistema de Gestié de la Qualitat
d’acord amb els requisits establerts al Manual d’Estandards per I'Acreditacié dels Serveis

d’Atencio Precog del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

Aquest model de qualitat i excel-léncia t¢é com a objectiu establir els criteris de qualitat per
I'atencié precog. Es, en definitiva, una guia per tal que cada servei elabori un Pla de Qualitat
propi com a una metodologia de treball destinada a afavorir i impulsar processos de millora

continua i amb I'objecte de valorar la consecucio dels resultats planificats.

La gestid de la qualitat es basa en la correcta aplicacié de tot allo que hem planificat, per tal
de poder obtenir dades, que una vegada analitzades, ens permetin extreure conclusions
valides i objectives per a prendre decisions que ens ajudin a millorar continuament d’acord

amb la nostra missio, perseguint la nostra visié i respectant els nostres valors.

Des del 15 de juny del 2022, el nostre Sistema de gestio de la qualitat esta certificat per TUV
Saarland d’acord a la norma ISO 9001:2015.

5. DRETS | DEURES DELS USUARIS

Els drets i deures dels usuaris son els que venen descrits en el Reglament de Regim intern

que ve establert des del Departament de Drets Socials. En aquests s’indica:

Drets

Els drets de l'infant i la seva familia son els legalment o reglamentariament reconeguts, i en

especial els establerts a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials:
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Dret a accedir al servei d’atenci6 precog i a gaudir-ne, sense discriminacioé de cap tipus.

Dret a rebre serveis de qualitat i que es tingui en compte, en el procés d’avaluacio,

I'opinié de les persones representants.

Dret a rebre de manera continuada el servei d’atencié preco¢ mentre estigui en situacio
de necessitar el servei, i s'estendra fins que les necessitats d’atencid pugin ser
cobertes pels serveis de caracter general, ja siguin educatius, sanitaris o socials o, en

tot cas, quan compleixi 'edat de sis anys.

Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs

expedients, d’acord amb la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

Dret a rebre informacié suficient i entenedora sobre els drets i deures, i sobre els
mecanismes de presentacié de queixes i reclamacions, que ha de ser exposats de

forma visible en els centres d’atencié precog.
Dret a rebre, en llenguatge entenedor i accessible, la valoracié de llur situacio.

Dret a accedir a llur expedient individual, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat

de terceres persones, i obtenir-ne copies, d’acord amb el que estableixen les lleis.

Dret a presentar suggeriments, obtenir informacid, poder presentar queixes i

reclamacions, i rebre resposta dins del periode legalment establert.

Dret a disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la informacié que
els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua o si
tenen alguna discapacitat fisica, intel-lectual o sensorial, a fi de garantir I'exercici de
llurs drets i facilitar que puguin participar plenament en el procés d’informacio i de presa

de decisions.

Dret a conéixer el reglament intern del servei, i també els drets i deures, que s’han

d’explicar de manera entenedora i accessible.

Dret a rebre una atencié personalitzada i de qualitat d’acord amb llurs necessitats

especifiques.

Deures

La mare i el pare, o la persona que ostenti la representaci6 legal, tenen els deures seguents:

Deure de facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els

documents fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar i atendre la situacio.
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e Deure de complir els acords relacionats amb el servei i seguir el pla d’atencio i les
orientacions del personal professional, i comprometre’s a participar activament en el

procés.
o Deure d’'assistir amb continuitat a les sessions respectant dates i horaris establerts.

e Deure de comunicar els canvis que es produeixin en llur situacié personal i familiar que

puguin afectar la prestacio del servei.

e Deure dobservar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la

col-laboracié per a facilitar la prestacié del servei i la resolucié de problemes.

o Deure de respectar la dignitat i els drets personals dels serveis com a persones i com
a treballadors/es.

e Deure d’atendre les indicacions dels personal i comparéixer a les entrevistes a les

quals siguin convocats.

o Deure d'utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre d’atencidé precog i

tenir-ne cura.

o Deure de complir els altres deures que estableixi la normativa vigent aplicable.

6. REGIM ECONOMIC APLICABLE

El servei d’atencio precog prestat pel Centre de Desenvolupament Infantil i d’Atencié Precog
és un dret universal i gratuit. Esta finangat pel Departament de Drets Socials, per tant, no esta

subjecte a contraprestacio econdmica per part de les persones i families que el rebin.

7. GESTIO DE QUEIXES | SUGGERIMENTS

L'Organitzacio considera un element critic el coneixement del grau de satisfaccio que els seus
usuaris tenen en relacié amb els serveis prestats. Per tal de conéixer el grau de satisfaccio, el

CDIAP mesura el resultat del servei prestat fent servir qliestionaris de satisfaccio.

Es disposa d’'un Protocol de gestié de consultes, queixes i suggeriments manifestats per les

persones usuaries i les seves families.
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8. CANALS DE COMUNICACIO AMB L’ENTITAT

Per dur a terme l'activitat d’atencié precoc¢ es disposa de dos centres situat a Figueres, al

Carrer Progrés n°5 i n°1.

L’horari d’'obertura del servei del Carrer Progrés n°5 és de dilluns a dijous de 8:00h a 18:00h i
divendres de 8:00h a 15:00h, i el del Carrer Progrés n°1 és de dilluns a divendres de 8:00h a

15:00h. Dins aquests horari, es poden posar en contacte a través del teléfon 972672630.

El CDIAP disposa de pagina web (www.pacem.cat) en la qual hi ha tota la informacié del
funcionament del servei i les dades de contacte. També disposa d’'un compte a Instagram en
el qual es comparteix informacid relativa al funcionament del servei, desenvolupament infantil

i activitats relacionades amb petita infancia a I'Alt Emporda o a la provincia de Girona.
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