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QUI SOM?

Centre de Gestio de Serveis Pacem, S.L. (C.G.S. Pacem, S.L.) gestiona, en la modalitat de
concert amb el Departament de Drets Socials i Inclusio, el servei d’atenci6 preco¢ de
’ambit territorial de la comarca de UAlt Emporda. Aquest servei es presta en el Centre de
Desenvolupament Infantil i Atencié Preco¢ Pacem (CDIAP Pacem) que forma part de la
Xarxa de Serveis Socials de Responsabilitat Plblica, integrada en el Sistema Public de
Serveis Socials.

Com a entitat, esta associada a la UCCAP (Unié Catalana de Centres de Desenvolupament
Infantil i Atencié Precoc), entitat federativa que agrupa als Centres de Desenvolupament
Infantil i Atencié Preco¢ (CDIAP) de Catalunya amb ’objectiu de legitimar un interlocutor
representant del sector davant les Administracions publiques i Institucions en general.

Des del gener de 1989, el CDIAP Pacem atén, de forma gratuita, la poblacio6 infantil de la
Comarca de UAlt Emporda que presenta trastorns en el seu desenvolupament o que es
troba en situacié de risc de patir-los, amb independencia de quina sigui la causa
(neurologica, sensorial, psicologica o social). Aquest 2024 el nostre CDIAP ha complert 35
anys donant atencié a la poblacié infantil de 0 a 6 anys de U’Alt Emporda i a les seves
families

S’entén U’Atencié Precoc com un conjunt d’actuacions de caire preventiu, de deteccio,
diagnostic i intervenci6 terapéutica, de caracter interdisciplinari, que s’estén des del
moment de la concepcid fins que l’infant compleix els 6 anys, per tant, en les etapes
prenatal, perinatal, postnatal i de petita infancia. Té per objecte incidir en els trastorns
del desenvolupament infantil i les situacions de risc que pugui provocar-los. Aquesta
atencio es fa des de diferents ambits com ara el familiar, el sanitari, ’educatiu, el social i
altres, per procurar un tractament global, integrat i coordinat.

Els objectius del servei d'atencio precoc son basicament els seglients:

a) Atendre la poblaci6 infantil des de la concepcio fins que linfant compleixi sis anys
pel que fa a la prevencio, la deteccio, el diagnostic i el tractament.

b) Participar en la coordinaci6 de les actuacions que es duen a terme en aquesta
franja d'edat.

c) Participar en els projectes de coordinaci6 interdepartamental.

d) Assegurar equips experts en desenvolupament infantil.

e) Garantir la continuitat assistencial.

Els Serveis d’Atencié Precoc estan regulats pel Decret 261/2003, de 21 d’octubre i el
Decret 45/2014 d’1 d’abril que el modifica.

Sens perjudici del caracter universal dels Serveis d’Atencio Precoc, es prioritza l’atencio
als infants de menys de tres anys i als infants amb afectacio greu, d’acord amb el criteri
clinic dels professionals del CDIAP. S’entén per afectacio greu aquella condicié familiar,
d’entorn o del mateix infant, que repercuteix en alguna area del seu desenvolupament, de
manera que resta compromesa, de forma significativa, la seva capacitat adaptativa i de
relacié amb ’entorn.
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EQUIP DEL CDIAP

El CDIAP Pacem disposa de professionals amb especialitzacio en desenvolupament
infantil necessaris per cobrir les arees biopsicosocials i de personal de suport

administratiu, recepcio i serveis suficients per atendre els infants.
PSICOLEGS
QUALITAT
LOGOPEDES
- COORDINACIO
TREBALLADORS
PERSONAL TS
D’ADMINISTRACIO
NEUROPEDIATRES
PERSONAL DE
RECEPCIO

A 31 de desembre de 2024, |’equip multidisciplinari del CDIAP Pacem esta format per:

RESPONSABLE DE

Un metge neuropediatre
Vuit psicolegs

Dos logopedes

Dos fisioterapeutes

Tres treballadors socials

Actualment una de les treballadores socials realitza les funcions de Coordinadora técnica.
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Per tal d’assegurar el compliment els objectius del servei d’atencioé precoc, l’any 2016 el
CDIAP va iniciar la implantacié d’un sistema de qualitat basat en el model EQFM (European
Foundation for Quality Management). Es va elaborar el Sistema de Gestio de la Qualitat
d’acord amb els requisits establerts al Manual d’Estandards per |’Acreditacié dels Serveis
d’Atencié Precoc del Departament de Drets Socials i Inclusi6 de la Generalitat de
Catalunya.

Aquest model de qualitat i excel:-léncia té com a objectiu establir els criteris de qualitat
per ’atenci6 precoc. Es, en definitiva, una guia per tal que cada servei elabori un Pla de
Qualitat propi com a una metodologia de treball destinada a afavorir i impulsar processos
de millora continua i amb l’objecte de valorar la consecucid dels resultats planificats.

La gestio de la qualitat es basa en la correcta aplicacio de tot allo que hem planificat, per
tal de poder obtenir dades, que una vegada analitzades, ens permetin extreure
conclusions valides i objectives per a prendre decisions que ens ajudin a millorar
continuament d’acord amb la nostra missio, perseguint la nostra visi6 i respectant els
nostres valors.

Des del 15 de juny del 2022, el nostre Sistema de gestio de la qualitat esta certificat per
TUV Saarland d’acord a la norma 1SO 9001:2015.

Tuv

SAARLAND

CERTIFICAT

El sistema de gestio de

CENTRE DE GESTIO DE SERVEIS

PACEM, S.L.
Cl. Progres, 5|
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per a les seguents activitats:

Atencio a la petita infancia, actuacions de caire preventiu de
deteccio, di ici d'i i ica de caracter
interdisciplinar que s'estén en un sentit ampli des del moment
de la concepcio fins que I'infant compleix els 6 anys

Aquest certificat es valid des de 15.06.2022 fins a 14.06.2025
Emes: 15.06.2022
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La politica d’atencid del CDIAP Pacem és la segiient:

e Oferim una atenci6 integral, de qualitat i personalitzada als nostres usuaris,
vetllant per l’optim desenvolupament de ’infant.

e Centrem la nostra atencio en l’infant i el seu entorn familiar.

e La nostra relacié amb la familia usuaria es basa en la confianca i el respecte a la
intimitat i la dignitat, aixi com en la confidencialitat de les seves dades.

e Anualment realitzem enquestes de satisfaccio a les families usuaries del servei, per
tal de recollir i millorar la nostra atencio.

e Promovem la formaci6 continuada dels nostres professionals en I’ambit de [’atencio
a la petita infancia per assegurar una atencio de qualitat als nostres usuaris.

e Ens comprometem a gestionar els processos de qualitat per a millorar-los de
manera continuada.

e Com a benefici per a la societat, aspirem a treballar en xarxa amb els dispositius
relacionats amb la petita infancia.

e Tenim el compromis de vetllar per ’acompliment del Decret 261/2003 i de la seva
posterior modificacié 45/2014 d’1 d’abril, de les normes generals de funcionament
i dels drets legalment reconeguts, i també per l’acompliment de tota normativa
tant europea com estatal relacionada amb la privadesa i la proteccié de dades.

MISSIO

El Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precoc Pacem (CDIAP Pacem), té com a
missié detectar i atendre, el més aviat possible, als infants de ’ambit territorial de la
comarca de U’Alt Emporda, des la concepcio fins als 6 anys i llurs families, amb trastorns
en el desenvolupament o risc de patir-los, i prevenir les situacions que els poden provocar.

VISIO

La visio del CDIAP Pacem és donar cobertura de les necessitats, en el camp de [’atencio
precocg, als infants de ’ambit territorial de la comarca de U’Alt Emporda, des la concepcio
fins als 6 anys i llurs families, amb un optim nivell d’atenci6 i qualitat.
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VALORS
Els valors en que es basen les actuacions del CDIAP Pacem son:

e Innovacio i actualitzacié constant: fomentant processos d’innovacié per la millora
de U’atencio.

e Proximitat: potenciant l’atencid individual i personalitzada de U'infant i les seves
families.

e Democracia: basant-nos en un sistema de gestio democratica i participativa.

e Treball en equip: potenciant el treball interdisciplinari i transdisciplinari com a
model assistencial.

e Treball en xarxa: potenciant la relacié amb els recursos de la zona.

e Formacio continuada: elaborant accions formatives per millorar les competéncies i
les actituds dels professionals.

e Procediments eficacos: establint processos d’avaluacioé continuada que afavoreixin
’avaluacio i millora.

e Prevencio: des dels diferents nivells de prevencié actuant per intentar evitar
’aparicio de les dificultats alhora que pal:liar la gravetat i les complicacions quan
es presenta el trastorn.

e Prioritzacid de recursos/objectius: establint criteris d’avaluacid continua dels
principals objectius a aconseguir.

e Ocupacio estable: potenciant I’ocupacio del sector.

e Responsabilitat social: tenint en compte la sostenibilitat, la solidaritat, l’etica en
’atencio als usuaris i col-laboradors, [’atencio a la llengua i cultura.

e Acompliment de la legislaci6 vigent: vetllant en tot moment pel compliment legal.

e Atendre les necessitats i expectatives dels agents implicats en ’atencio a la petita
infancia i el conjunt de la comunitat.

e Implicacio i participacio: La politica i estratégia del centre es difon dins de ’equip
de professionals i al pUblic en general per garantir el seu enteniment i la implicacio
de tots els grups d’interes.
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QUE FEM

L’accés al servei es pot efectuar per iniciativa de la familia o a partir de la derivacié dels
serveis sanitaris, socials o educatius, mitjancant la sol:licitud dels pares, els tutors o els
guardadors de fet de Uinfant. Excepcionalment, el procediment es pot iniciar d’ofici pel
CDIAP.

Es prioritzaran les demanades dels infants tutelats per la Direccié General d’Atencid a la
Infancia, les actuacions dels infants menors de tres anys i els infants amb afectacio greu,
d’acord al criteri clinic dels professionals del CDIAP.

La durada dels serveis sera la que precisi cada infant i s’estendra fins que les necessitats
d’atencié puguin ser cobertes pels serveis de caracter general, ja siguin educatius,
sanitaris o socials o, en tot cas, quan aquest compleixi [’edat de 6 anys.

L’atencid al servei s’inicia amb la demanda, és a dir, la sol-licitud dels pares, els tutors, o
els guardadors de fet de ’infant al CDIAP.

Tenint en compte els criteris de prioritzacié descrits anteriorment, es realitza una primera
entrevista amb la familia (entrevista d’acollida) per recollir la informacioé necessaria amb
la finalitat de valorar el motiu de la demanda i decidir la idoneitat de l'atenci6 al servei.

Un cop realitzada aquesta entrevista, s’inicia el procés de valoracid, en la qual es
realitzen visites per part de diferents professionals de ’equip interdisciplinari del CDIAP,
d'acord amb les necessitats que presenti l'infant, amb l’objectiu de detectar les dificultats
que presenta. Si és pertinent, es realitzen coordinacions amb altres professionals de la
xarxa de salut, ensenyament o social per obtenir mes dades sobre ’infant.

Un cop finalitzat el procés diagnostic, s’inicia el procés assistencial. Es planifica i
programa el pla de treball individualitzat, considerant les necessitats i possibilitats de
cada infant en cada area de desenvolupament, i les possibilitats de la seva familia, medi
escolar i entorn social. Es realitza les sessions de tractament a l'infant, que poden ser de
forma individual o en grup. Si és pertinent, es fan coordinacions amb altres professionals
de la xarxa de salut, ensenyament o social que atenen a l’infant i/0 a la seva familia.

Quan es considera que, per la seva evolucié positiva, ja no en té necessitat o en el
moment en que, per raons d'edat o de competencies, cal que continui la seva atencié en
un altre dispositiu assistencial, es procedeix a cursar la baixa de l'infant del servei. Si
sescau, es realitza derivacid als dispositius educatius, sanitaris i/o0 socials que
correspongui.
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GRUPS DE PARES

L’atenci6 terapeutica al CDIAP pot efectuar-se de manera grupal. Les caracteristiques del
grup dependran en cada moment dels objectius de treball.

Actualment el CDIAP Pacem realitza els seglients grups, tot i que aquests només es
realitzen quan es compleixen les condicions necessaries per al seu desenvolupament i hi
ha suficients families susceptibles de participacio.

GRUP DE PARES D’INFANTS AMB DIAGNOSTIC TEA

El formen pares d’infants amb diagnostic TEA, amb un caire practic i proxim a les realitats
de les families que el formen.

Els principals objectius son:

e Empoderar a les families participants mitjancant el contingut especialment practic
del grup, per tal que puguin oferir i donar resposta a qualsevol de les necessitats
que presenta o pugui presentar el seu fill en la vida quotidiana.

e Oferir un espai de reflexio als pares on poden expressar i compartir, amb la resta
de participants, les necessitats en relacio al seu fill.

e Oferir un espai per poder expressar i compartir les emocions relacionades amb el
moment vital que estan vivint.

e Acompanyar a les families en moments de canvi en qualsevol ambit que afecti a la
seva vida (proves diagnostiques, inici llar o escola, visites mediques,...).

e Tenint en compte la generalitat del grup, treballar la complexitat del diagnostic
TEA a partir de les necessitats, amb material especific i practic.
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En aquest grup participen els progenitors de com a maxim 6 infants atesos al servei amb
aquest diagnostic.

Degut a la manca d’espai disponible al local actual, aquest es realitza de forma
telematica.

GRUP DE PARES D’INFANTS AMB SELECTIVITAT ALIMENTARIA

El formen pares d’infants selectius amb el menjar, sense que sigui necessari tenir un
diagnostic del desenvolupament en concret.

Els principals objectius son:

e Conscienciar a les families de les diferents causes que provoquen la selectivitat
alimentaria.

e Que les families coneguin millor els seus fills en relacié a aquestes dificultats.

e Coneixer estratégies per ajudar a aquests infants, i poder adaptar-les a les
caracteristiques dels seus fills.

En aquest grup participen els progenitors de com a maxim 6 infants atesos al servei amb
aquestes dificultats.

Aquest es realitza de forma presencial.

Pagina 10 de 20 | Memoria d’activitat CDIAP Pacem. Any 2024



El CDIAP Pacem es coordina amb els diferents dispositius de salut, educacio i/o socials de
U’Alt Emporda amb els segiients objectius:

e Intercanviar informacié en relacio als infants atesos.
e Acordar estrategies conjuntes en relacié a aquests infants per aconseguir els
objectius proposats, d’acord amb les funcions de cada dispositiu.

En cas que els infants estiguin atesos per serveis especialitzats de fora de la comarca, els
professional que atén a ’infant també realitza coordinacions amb aquests dispositius.

ELl CDIAP Pacem també participa en diferents Taules territorials:

e Taula d’infancia i adolescencia de UAlt Emporda (TIAF AE)

e Taula territorial de la Unitat Funcional TEA de UAlt Emporda (UFTEA).

e Protocol de Deteccio i atencié dels infants en situacido de risc de trastorns en el
desenvolupament i amb discapacitat de l’Hospital Universitari de Girona Dr. Josep
Trueta.

e Protocol de seguiment dels nens i nenes nascuts abans de les 32 setmanes de
gestaciod i/o amb un pes inferior als 1500 grams de [’Hospital Universitari de Girona
Dr. Josep Trueta.

e Programa CaixaProinfancia a la ciutat de Figueres.
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Els objectius de les activitats de prevencio son:

e Detectar, el més aviat possible, trastorns en el desenvolupament dels infants i/0
situacions de risc.

e Derivar, si cal, a serveis especialitzats per donar atenci6 a les dificultats que
presenti ’infant.

e Orientar els professionals de ’educacid infantil de U'etapa 0-6 pel que fa als
trastorns del desenvolupament

e Assessorar els professionals de la petita infancia dels senyals d’alerta en l’evolucio
dels infants.

e Promoure la salut mental i el benestar dels infants.

e Ajudar els professionals a endegar estrategies metodologiques que donin resposta a
les necessitats de cada nen.

Dins les seves funcions, el CDIAP Pacem realitza activitats de prevencié primaria i
activitats de prevencio secundaria.

Pel que fa a les activitats de prevencié primaria, el CDIAP realitza activitats dirigides a la
poblacio general amb U'objectiu d’evitar les condicions que puguin portar a l’aparicio de
deficiencies o de trastorns en el desenvolupament infantil. Aquestes activitats poden ser
xerrades a professionals o a families, preparacio de material divulgatiu per a families, etc.

La prevencioé secundaria en Atencidé Precoc té com a finalitats la deteccid i el diagnostic
preco¢ dels trastorns en el desenvolupament i de situacions de risc. El fet que el
desenvolupament infantil sigui progressiu i dinamic permet una intervencio preventiva. La
intervencio precoc és la més eficac de les actuacions per tal de minimitzar les
conseqiiencies de les dificultats i els trastorns que es poden presentar en ’evolucio de
’infant. Dins d’aquestes, el CDIAP actua en [’ambit educatiu, sanitari i social.

EL CDIAP disposa d’un programa de prevencio i detecci6é adrecat a cada un dels ambits:

e Ambit educatiu: s’enfoca |’activitat a les llars d’infants (0-3 anys). Es posa a
disposicio de les llars d’infants un servei d’assessorament i suport en deteccié de
dificultats en els infants, assessorament del circuit de derivacio tant a CDIAP com a
altres dispositius, suport en el treball amb les families,... Aquest esta dirigir a les
educadores de les llars d’infants municipals de Alt Emporda. En el cas de les llars
municipals de Figueres, ja que aquestes disposen de professionals propis que
realitzen aquestes funcions, el servei s’adreca a aquests.

e Ambit sanitari: s’ofereix als equips de pediatria dels diferents ABS/CAP de U’Alt
Emporda i Hospital de Figueres d’un espai on poder compartir inquietuds respecte
a un diagnostic o una derivacié. Es un espai de suport per a poder realitzar un
seguiment dels infants menors de 3 anys i que no van a llar d’infants i que, per
tant, tan sols son “visibles” des dels serveis de pediatria.
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Ambit social: es realitzen coordinacions periddiques amb els professionals dels
Serveis socials de Primaria i d’Atencio especialitzada territorials, per tal
d’identificar les necessitats relatives a la petita infancia del nostre territori, i les

possibles accions relacionades amb l’ambit de la prevencié que podem oferir des
del nostre Servei.
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La poblacié diana del CDIAP Pacem son tots aquells infants menors de 6 anys que estan
empadronats a la comarca de I’Alt Emporda.

NOMBRE D’INFANTS ATESOS

Infants atesos a 01/01/2024: 483

Infants que han iniciat atencio: 311

Total d’infants atesos: 794

Infants que han cursat baixa del servei: 273
Mitjana d’infants atesos: 521

Poblacio 0-6 anys de U’Alt Emporda atesa: 10,35%

En els darrers 10 anys, el nombre de demandes d’atencié al servei s’ha incrementat
significativament, passant d’atendre 466 infants ’any 2015 a 794 de ’any 2024, el que
suposa un increment del 70,4% el nombre d’infants atesos.
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HISTORIES NOVES

MOTIU PRINCIPAL DE LA DEMANDA

Altres

Aspectes de crianca

Risc social

Risc Biologic

Alimentacio

Son

Desenvolupament emocional
Llenguatge / Parla

Retard desenvolupament global
Atenci6 / Conducta
Comunicacio6 i Relacio
Desenvolupament cognitiu
Desenvolupament Sensorial

Desenvolupament Motriu

U o1,0%

0,0%
0,0%
13,2%

J 0,6%
0,0%

o 2.3%

27,7%

5,8%
6,1%

34,1%

0,0%
0,0%

9,3%

EDAT DELS INFANTS A LA DEMANDA

61-72 mesos - 3,2%

49-60 mesos
37-48 mesos
25-36 mesos
13-24 mesos

0-12 mesos

10,3%

28,9%

21,2%

16,7%

19,6%
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ORIGEN DE LES DEMANDES
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TOTAL ATESOS
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BAIXES DEL SERVEI

TEMPS D’ATENCIO

49 - 60

mesos I 0,7%

37 - 48

mesos [ 5,5%

25-36

mesos - 4,8%

13-24

mesos | eoax

0-12
mesos | 286

EDAT A LA BAIXA

37 - 48 mesos _ 15,4%
25-36 mesos || 4,8%
13 - 24 mesos - 4,8%

0-12 mesos - 5,5%
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PRINCIPAL MOTIU DE BAIXA

Altres I 54,9%
Iniciativa familiar - fase tractament P 16,8%
Iniciativa familiar - fase diagnostica T 7,3%
Millora simptomatica 0 5,1%
Defunci6  0,0%
Canvi de domicili =0 4,0%
Derivacio altres dispositius esp. | 0,4%
Edat limit T 5,9%

Variant de normalitat 00 5,5%

DERIVACIO DE SORTIDA

Altres dispositius plblics [ 5,9%
CREDA  0,0%
Escola ordinaria [N 12,5%
Comiy I 51,39

Centre Educaci6 Especial | 0,4%

Alta - Sense derivacio [T, 30,0%
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ALTRES

Des del 1993, el CDIAP esta ubicat en un local d’uns 400 m? al Carrer Progrés de Figueres.
Degut al considerable augment en el nombre d’infants atesos al servei en els darrers anys,
aquests espai és insuficient.

L’any 2023 es van iniciar gestions per tal de poder ampliar U'espai del CDIAP, amb
’adequacio d’un nou local d’uns 350 m? al mateix carrer Progrés, que esta previst que
s’obri al llarg del primer semestre del 2025. Aquest permetra tenir més sales de
tractament, despatxos i d’espais per dur a terme de manera presencial els grups de pares.
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